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इसंट ‍RBI सककष  र‍नंबर‍2012-13/416/DNBS कन‍संदर्ष‍ा।ै‍सक.सक.‍‍पमेकडक‍संख् न‍320/03.10.01/2012-13‍ददननंक‍

18‍ ईरिरक, 2013‍ और‍ आरबकआई‍ के‍ ान ‍ ाक‍ के‍ सककष  र‍ RBI/2023-24/53‍

DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24‍ददननंक‍18‍अगस्त, 2023‍यिसंट ‍र्नरतक ‍ररििष‍बैंक‍(आरबकआई ‍न‍े

इसे‍ नगू‍करने‍के‍य ं‍ंनबकंईसक‍के‍य ं‍ईे र‍प्रैयटफस‍कोड‍पमेर‍ददलनयनदलेों‍ंट ‍बद नि‍दक न‍ा।ै 

 

ईे र‍प्रैयटफस‍कोड‍(ंईपमेकसक , िैसन‍ दक‍नकिे‍बतन न‍ग न‍ा,ै उपमेरोक्त‍आरबकआई‍सककष  र‍ंट ‍ यनयात‍ंनबकंईसक‍के‍

य ं‍ईे र‍प्रैयटफस‍कोड‍पमेर‍इन‍ ददलनयनदेलों‍ के‍अनकरूपमे‍ा।ै‍ ा‍ कंपमेनक‍ के‍ य ं‍ग्रनाकों‍ के‍सनथ‍व्यिानर‍करत‍ेसं ‍

पमेन न‍करन‍ेके‍ य ं‍न् ूनतं‍ईे र‍प्रैयटफस‍स्‍फैंडडष‍ यनधनषररत‍करतन‍ा।ै‍ ा‍ग्रनाकों‍को‍िननकनरक‍प्रदनन‍करतन‍ा‍ैऔर‍

बतनतन‍ा‍ैदक‍कंपमेनक‍से‍ददन-‍प्रयतददन‍के‍आधनर‍पमेर‍उनसे‍कैसे‍यनपमेफने‍की‍अपमेेक्षन‍की‍िनतक‍ा।ै 

 

 ा‍नकयत‍सर्क‍ग्रनाकों‍पमेर‍ नगू‍ाोतक‍ा,ै यिनंट ‍सोल /दकसक‍अन् ‍ंकयड न‍पमेर‍पमेोस्फ‍की‍गई‍कोई‍यलकन त/पमेछूतनछ‍

िन े‍ग्रनाक‍र्क‍लनयं ‍ाैं‍और‍ां‍सर्क‍ग्रनाकों‍को‍आिश् कतननकसनर‍नकिे‍ ददं‍गं‍ प् फेफॉंष‍तक‍पमेहिंन‍े के‍ य ं‍

प्रोत्सनयात‍करते‍ाैं।‍कंपमेनक‍सर्क‍कंज्‍ ूं सष‍के‍ नर्‍के‍य ं‍सर्क‍कन नष  ों‍और‍ग्रनाक‍सेिन‍कट द्रों‍के‍सनथ-सनथ‍अपमेनक‍

िेबसनइफ‍पमेर‍ंईपमेकसक‍को‍प्रंकखतन‍से‍प्रदर्वलत‍करेगक‍और‍इसकन‍लत‍–‍प्रयतलत‍पमेन न‍करेगक। 

कोड‍कन‍उदे्दश्‍  

 

इस‍कोड‍को‍नकिे‍ददं‍गं‍उदे्दश् ‍से‍यिकयसत‍दक न‍ग न‍ा:ै 

 

 ग्रनाकों‍के‍सनथ‍व्यिानर‍करत‍ेसं ‍उयित‍आिरण‍सकयनयित‍करनन 
 

 अयधक‍पमेनरदर्वलतन‍ग्रनाकों‍को‍प्रोडट‍फ‍की‍बेातर‍संझ‍रखने‍और‍िननकनरकर्रे‍यनणष ‍ ेन‍ेंट ‍सक्षं‍बननतक‍ा ै

 

कंपमेनक‍ंट ‍ग्रनाकों‍कन‍यिश्वनस‍बढननन 
  

 ोन‍के‍य ं‍आिदेन‍और‍उनकी‍प्रोसेस‍यंंगं‍ 

● कंपमेनक‍कंज्‍ ूं र‍यूररेूब ‍ ोन,  ोन‍अगट स्‍फ‍यसट ोररफकि, यब /िन नन‍छूफ , िर्ककग‍कैयपमेफ ‍ ोन, फ षं‍ ोन, 

 ोन,  कि‍रट फ ‍यडस्‍कनउंंफग, खरकददनरक‍आदद‍को‍यं नकर‍यियर्न्‍न‍ईनईनट यल  ‍प्रोडट‍् स‍प्रदनन‍करतक‍ा।ै‍

करतक‍ा।ै‍ान नाँदक‍नकिे‍दद न‍ग न‍ट‍ ॉि‍केि ‍ररफे ‍ ोन‍के‍संबंध‍ंट ‍ाक‍ नग‍ूाोगन िैसे‍दक‍पमेसषन ‍ ोन, 

कंज्‍ ूं र‍यूरूरेब ‍ ोन‍आदद, यिसंट ‍उधनरकतनष‍ंक‍व्ययक्त‍ाोतन‍ा‍ैऔर‍यिसे‍ंध् ं -बीे‍कॉपमेारेफ‍ग्रनाकों‍की‍

ग्रनाकों‍की‍तक नन‍ंट ‍सान तन‍की‍आिश् कतन‍ाोगक‍िो‍ ईनईनट यल  ‍ंनकेफ‍यबिनेस‍से‍अच्छक‍तरा‍िनदकई‍

िनदकई‍और‍सकसयित‍ाैं। 

 

● इनंट ‍ से‍ प्रत् ेक‍ प्रोडट‍फ‍ के‍ य ं‍ स्नैपमेमंफ‍ ईनइनट यल  ‍ सर्विसेस‍ प्रनइिेफ‍ य यंफेड‍ के‍ 'आिेदन‍ पमेत्र /उयित‍

दस्तनिेि' ंट ‍सर्क‍आिश् क‍िननकनरक‍लनयं ‍ाोगक‍िो‍उधनरकतनष‍के‍यात‍को‍प्रर्नयित‍करेगक, सनथ‍ाक‍उन‍

सर्क‍दस्तनिेिों‍कन‍यििरण‍र्क‍लनयं ‍ाोगन‍िो‍उधनरकतनष‍के‍द्वनरन‍िंन‍करनन‍िरूरक‍ाैं। 

 

● स्नैपमेमंफ‍ ईनइनट यल  ‍ सर्विसेस‍ प्रनइिेफ‍ य यंफेड‍ उधनरकतनष‍ को‍ अन् ‍ नॉन-‍ बैंककग‍ ईनईनट स‍ कंपमेयन ों‍

 ंनबकंईसक‍(द्वनरन‍पमेले‍दकं‍गं‍संनन‍ यन ंों‍और‍लतों‍के‍सनथ‍सनथषक‍तक नन‍करने‍और‍ंक‍िननकनरकर्रे‍

यनणष ‍ ेन‍ेंट ‍सकयिधन‍प्रदनन‍करने‍के‍य ं‍आिश् क‍िननकनरक‍प्रदनन‍करेगन। 
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● स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड‍के‍पमेनस‍अपमेन‍ेउधनरकतनषओं‍को‍आिेदन‍पमेत्र‍की‍प्रनयि‍के‍य ं‍

प्रनयि‍के‍य ं‍रसकद‍देने‍की‍ंक‍व्यिस्थन‍ा।ै‍स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड‍सर्क‍आिश् क‍

आिश् क‍िननकनरक‍प्रनि‍ाोने‍की‍तनरकख‍से‍उयित‍सं ‍के‍र्कतर‍उधनरकतनष‍को‍अपमेन‍ेयनणष ‍के‍बनरे‍ंट ‍

ंट ‍सूयित‍करेगन। 
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  ोन‍कन‍अप्रजे़ ‍और‍यन ं/‍लतें‍ 
  

स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍ य यंफेड‍उधनरकतनष‍को‍ंंिूरक‍ पमेत्र‍ के‍ंनध् ं‍ से‍ न‍अन् थन‍ य यखत‍रूपमे‍ंट , 

स्िकक त‍के्रयडफ‍य यंफ‍की‍रनयल, ब् नि‍दर, देर‍से‍र्कगतनन‍के‍कनरण‍दकसक‍र्क‍पमेकन ‍िनिेस‍(दंडनत्ंक‍लकल्क ‍ न‍दकसक‍

अन् ‍लकल्क‍सयात‍सर्क‍यन ंों‍और‍लतों‍के‍सनथ‍सूयित‍करेगन। 
  

इन‍यन ंों‍और‍लतों‍के‍प्रयत‍उधनरकतनष‍की‍स्िकक यत‍को‍स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड‍द्वनरन‍ररकॉडष‍ंट ‍

रखन‍िनंगन। 

  

स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड‍ ोन‍की‍ंंिूरक/‍र्कगतनन‍करन‍ेके‍सं ‍उधनरकतनष‍को‍ ोन‍ंग्रकंट फ‍की‍

ंक‍कॉपमेक‍(प्रयत ‍प्रस्तकत‍करेगन। 

  

 ोन‍अकनउंफ‍ंट ‍पमेकन ‍िनिसे‍(दंडनत्ंक‍लकल्क  

a)  उधनरकतनष‍द्वनरन‍ ोन‍कॉन्‍रैट‍फ‍ के‍ंात्िपमेूणष‍ यन ंों‍और‍लतों‍कन‍पमेन न‍न‍करने‍पमेर‍िकंनषनन,  दद‍ गन न‍

िनतन‍ा,ै तो‍उसे‍'‍पमेकन ‍िनिेस‍(दंडनत्ंक‍लकल्क ' के‍रूपमे‍ंट ‍ंननन‍िनंगन‍और‍'‍पमेकन ‍इंरेस्‍फ‍(दंडनत्ंक‍ब्‍ नि ‍

' के‍रूपमे‍ंट ‍ नाीं‍ गन न‍िनंगन‍िो‍ दक‍ंडिनंस‍ (अयग्रं‍र्कगतनन ‍पमेर‍ ब्‍ नि‍दर‍ंट ‍िोीन‍िनतन‍ा।ै‍ पमेकन ‍

िनिेस‍(दंडनत्ंक‍लकल्क ‍कन‍कोई‍पमेूंिककरण‍नाीं‍ाोगन‍ ननक‍दक‍ऐसे‍िनिेस/‍लकल्कों‍पमेर‍कोई‍अयतररक्त‍ब् नि‍

की‍गणनन‍नाीं‍की‍िनंगक।‍ ान नाँदक, इससे‍ ोन‍अकनउंफ‍ंट ‍ कंपमेनउंमडग‍ऑई‍ इंस्‍रेस्‍फ‍की‍सनंनन् ‍प्रदक्र नंाँ‍

प्रर्नयित‍नाीं‍ाोंगक। 

b) कंपमेनक‍ ब् नि‍ दर‍ंट ‍ कोई‍अयतररक्त‍ कंपमेोनट फ‍लनयं ‍नाीं‍करेगक‍और‍ इसकन‍लत-‍ प्रयतलत‍पमेन न‍सकयनयित‍

करेगक। 

c) कंपमेनक‍पमेकन ‍िनिेस‍(दंडनत्ंक‍लकल्क   न‍ ोन‍इसक‍तरा‍के‍िनिेस/‍लकल्क, िना‍ेउसे‍दकसक‍र्क‍ननं‍से‍िननन‍

िनं, पमेर‍बोडष‍के‍द्वनरन‍स्‍िकक त‍नकयत‍बननंगक। 

d) पमेकन ‍िनिेस‍(दडंनत्ंक‍लकल्क  की‍ंनत्रन‍उयित‍ाोगक‍और‍दकसक‍यिलेर्‍ ोन/‍प्रोडट‍फ‍कैफेगरक‍के‍अंदर‍रे्दर्नि‍

दकं‍यबनन‍ ोन‍कॉन्‍रैट‍फ‍के‍ंात्िपमेूणष‍यन ंों‍और‍लतों‍कन‍पमेन न‍न‍करन‍ेके‍अनकआर‍ाोगक। 

e) पमेकन ‍िनिेस‍ (दंडनत्ंक‍लकल्क  की‍ंनत्रन‍और‍कनरण‍को‍ कंपमेनक‍ द्वनरन‍ग्रनाकों‍को‍ ोन‍ंग्रकंट फ‍और‍सबसे‍

ंात्िपमेूणष‍ यन ंों‍और‍लतों‍ के‍ सनथ -सनथ‍ ब् नि‍ दरों‍और‍ सर्विस‍िनिेस‍ के‍ तात‍ कंपमेनक‍ की‍ िेबसनइफ‍ पमेर‍

प्रदर्वलत‍करने‍के‍य ं‍स्पमेष्ट‍रूपमे‍से‍बतन न‍िनंगन। 

f) िब‍र्क‍ ोन‍के‍ंात्िपमेूणष‍यन ंों‍और‍लतों‍कन‍पमेन न‍न‍करने‍के‍य ं‍उधनरकतनषओं‍को‍ररंनइंडसष‍रे्िे‍िनत‍े

ाैं, तो‍ नगू‍ाोन‍ेिन ‍ेपमेकन ‍िनिेस‍(दंडनत्ंक‍लकल्क  के‍बनरे‍ंट ‍सूयित‍दक न‍िनंगन।‍इसके‍अ निन, पमेकन ‍

िनिेस‍(दंडनत्ंक‍लकल्क   गनन‍ेकन‍कोई‍र्क‍उदनारण‍और‍उसकन‍कनरण‍र्क‍सूयित‍दक न‍िनंगन। 

 

 ोन‍कन‍र्कगतनन‍यिसंट ‍यन ं‍ि‍लतों‍ंट ‍बद नि‍लनयं ‍ा ै

● स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड‍अपमेने‍उधनरकतनषओं‍को‍ ोन‍के‍यन ंों‍और‍लतों‍ंट ‍दकसक‍र्क‍

बद नि‍की‍सूिनन‍देगन, यिसंट ‍ब् नि‍दर, सर्विस‍िनिेस‍आदद‍ंट ‍बद नि‍लनयं ‍ाैं।‍स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍

सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड‍ ा‍र्क‍सकयनयित‍करेगन‍दक‍ब् नि‍दरों‍और‍सर्विस‍िनिेस‍के‍बद नि‍केि ‍र्निक‍

प्रर्नि‍से‍ नग‍ूाोते‍ाैं। 

●  ोन‍ंग्रकंट फ‍ के‍ संबंध‍ंट ‍र्कगतनन‍ न‍प्रदलषन‍को‍िनपमेस‍ नेे /तेि‍करने‍कन‍ यनणष ‍ संबंयधत‍  ोन‍ंग्रकंट फ‍ के‍

अनकरूपमे‍ाोगन। 

● स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍ य यंफेड‍अपमेन‍ेउधनरकतनष‍की‍सर्क‍ यसट ोररफकि‍को‍ऐसे‍उधनरकतनष‍

उधनरकतनष‍द्वनरन‍सर्क‍बकन न‍रनयल‍के‍अदन गक‍पमेर‍ाक‍िनरक‍करेगन,  न‍केि ‍उधनरकतनष‍की‍ क‍गई‍य यंफ‍की‍

य यंफ‍ की‍ बकन न‍ रनयल‍ की‍ िसू क‍ पमेर, दकसक‍ र्क‍ िैध‍ अयधकनर‍  न‍ दकसक‍ अन् ‍ दनिे‍ के‍ य ं‍ य  न/‍

ग्राणनयधकनर‍के‍अधकन‍ाोगन‍िो‍स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड कन‍अपमेन‍ेकिषदनर‍के‍यख नई‍
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यख नई‍ाो‍सकतन‍ा।ै‍ दद‍ सेफ -ऑई‍के‍ऐसे‍अयधकनर‍कन‍प्र ोग‍ दक न‍िननन‍ाै , तो‍उधनरकतनष‍को‍बनकी‍ के‍

दनिों‍ और‍ लतों‍ के‍ बनरे‍ ंट ‍ पमेरेू‍ यििरण‍ के‍ सनथ‍ नोरफस‍ दद न‍ िनंगन, यिसके‍ तात‍ स्नैपमेमंफ‍ ईनइनट यल  ‍

सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड‍उपमे कट‍त‍दनिे‍ के‍ यनपमेफनरे‍ न‍उधनरकतनष‍द्वनरन‍र्कगतनन‍करन‍ेतक‍यसट ोररफकि‍को‍

को‍अपमेने‍पमेनस‍रखने‍कन‍ाकदनर‍ाोगन‍।‍औपमेिनररकतनंं‍पमेरूक‍ाोने‍के‍ 15‍कन ष‍ददिसों‍के‍र्कतर‍उक्त‍लतों‍को‍

को‍पमेूरन‍करने‍पमेर‍ग्रनाक‍को‍ नौ‍ऑब्‍िेट‍लन‍सफटीफदईकेफ‍िनरक‍दक न‍िनंगन। 

 

सनंनन्‍ ‍ 

● स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड‍संबंयधत‍ ोन‍ंग्रकंट फ‍के‍यन ंों‍और‍लतों‍ंट ‍प्रदनन‍दकं‍गं‍

दकं‍गं‍उदे्दश् ों‍को‍छोीकर‍अपमेने‍उधनरकतनषओं‍के‍ंनं ों‍ंट ‍ास्तक्षेपमे‍करन‍ेसे‍पमेरािे‍करेगन‍  िब‍तक‍दक‍नई‍

दक‍नई‍िननकनरक, उधनरकतनष‍ द्वनरन‍ पमेा ‍े प्रकफ‍नाीं‍की‍गई‍ ाो, िो स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍ प्रनइिेफ‍

प्रनइिेफ‍य यंफेड के‍ध् नन‍ंट ‍आ‍सकतक‍ाै (।  

● उधनरकतनष‍से‍बनरोिर‍अकनउंफ‍के‍रनंसईर‍के‍य ं‍ररट‍िेस्‍फ‍प्रनि‍ाोने‍के‍ंनं ‍ेंट , सांयत‍ न‍अन् थन‍ ननक‍

स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड‍की‍आपमेयि,  दद‍कोई‍ाो, उधनरकतनष‍की‍ररट‍िेस्‍फ‍की‍प्रनयि‍की‍

तनरकख‍से‍ 21‍ददनों‍के‍र्कतर‍उधनरकतनष‍को‍सूयित‍दक न‍िनंगन।  ऐसन‍रनंसईर‍ नग ूाोने‍िन ‍ेसर्क‍कननूनों‍के‍

अनकसनर‍कॉन्‍रैट‍फ‍की‍पमेनरदलटीफ‍लतों‍के‍अनकसनर‍ाोगन। 

 

● अपमेन‍ेउधनरकतनष‍के‍बकन न‍की‍िसू क‍के‍ंनं ‍ेंट , स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड‍अनकयित‍

उत्पमेकीन‍कन‍सानरन‍नाीं‍ गेन िैसे‍दक‍उधनरकतनषओं‍को‍ग त‍सं ‍पमेर‍ गनतनर‍पमेरेलनन‍करनन,  ोन/ बकन न‍

की‍िसू क‍के‍य ं‍बनहब ‍कन‍इस्‍तेंन ‍करनन‍आदद।‍ ा‍सकयनयित‍करन‍ेके‍य ं‍रेमनग‍दक‍िनंगक‍दक‍ग्रनाकों‍

के‍सनथ‍उयित‍तरकके‍से‍व्यिानर‍करने‍के‍य ं‍क षंिनरर ों‍को‍पमे नषि‍रूपमे‍से‍रेमनग‍दक‍गई‍ा।ै 
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यलकन त‍यनिनरण‍प्रणन क‍ 
  

प्रयतस्‍पमेधनष‍के‍ंौिूदन‍ंनाौ ‍ टं , सिात्‍तं‍कस्‍फंर‍सर्विस‍यबिनेस‍की‍यनरंतर‍बढोत्‍तरक‍के‍य ं‍ंक‍ंात्िपमेूणष‍पमेा ‍ूा।ै‍

स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड‍ंट , कस्‍फंर‍सर्विस‍और‍संतकयष्ट‍ांनरन‍ंकख् ‍ईोकस‍ा।ै‍ांनरन‍ंनननन‍ा‍ै

दक‍प्रॉप्‍फ‍और‍ंईीयल ंफ‍सर्विस‍(लक्र‍और‍ककल ‍सेिन ‍प्रदनन‍करनन‍न‍केि ‍नं‍ग्रनाकों‍को‍आकर्वर्त‍करन‍ेके‍य ं, 

बयल्क‍ंौिूदन‍ग्रनाकों‍को‍बननं‍रखन‍ेके‍य ं‍र्क‍आिश् क‍ा।ै‍स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड‍न‍ेकई‍

पमेा ‍की‍ाैं‍िो‍ांनरे‍ग्रनाकों‍को‍बेातर‍अनकर्ि‍प्रदनन‍करन‍ेके‍उदे्दश् ‍से‍बेातर‍ग्रनाक‍अनकर्ि‍और‍ंक‍ककल ‍यलकन त‍

यनिनरण‍प्रणन क‍प्रदनन‍करने‍की‍ददलन‍की‍ओर‍अग्रसर‍ाैं। 

  

स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍ य यंफेड‍ यलकन त‍ यनिनरण‍प्रणन क‍को‍अयधक‍सनथषक‍और‍प्रर्निक‍बननन‍े के‍

य ं, ंक‍स्‍रट‍िडष‍यसस्‍फं‍बनन न‍ग न‍ा।ै‍ ा‍यसस्‍फं‍ ा‍सकयनयित‍करेगन‍दक‍ंनंगन‍ग न‍यनिनरण‍उयित‍और‍यनष्‍पमेक्ष‍

ा‍ैऔर‍यन ंों‍और‍लतों‍के‍ददं‍गं‍ढनंिे‍के‍अंदर‍आतन‍ा।ै‍बोडष‍ऑई‍डन रेट‍फसष‍सं -सं ‍पमेर‍ईे र‍प्रैयटफस‍कोड‍के‍

पमेन न‍और‍यलकन त‍यनिनरण‍प्रणन क‍की‍प्रर्निलक तन‍की‍संकक्षन‍करेगन।  

a. ग्रनाकों‍की‍यलकन तों/‍संस्‍ नओं‍को‍सरं्न न‍ेके‍य ं‍ंलकनरक 

िो‍ग्रनाक‍ईीडबैक‍देनन‍िनात‍ेाैं‍ न‍अपमेनक‍यलकन त‍रे्िनन‍िनाते‍ाैं, िे‍सोंिनर‍से‍लयनिनर‍(रनष्ट्रक ‍अिकनल‍को‍

छोीकर ‍सकबा‍10:00‍बिे‍से‍लनं‍7:00‍बिे‍के‍बकि‍नकिे‍ददं‍गं‍िैन ों‍को‍इस्‍तेंन ‍कर‍सकते‍ाैं। 

• +91-22-48931351‍पमेर‍कॉ ‍करट  

• ा टं  support@snapmintfin.com पमेर‍ईं े‍करट  

• ा टं ‍नकिे‍ददं‍गं‍पमेत‍ेपमेर‍य खट : 
  

स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड, बक-904, कनदक न‍िॉ ‍स्रकफ, अंधेरक‍कक नष‍रोड, अंधेरक‍  ई( , ंकंबई‍

400093, ंानरनष्ट्र। 

 
 

 दद‍यलकन त‍कन‍संनधनन‍ददं‍गं‍सं ‍के‍र्कतर‍नाीं‍ाोतन‍ा‍ै न‍ दद‍िा‍स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍

य यंफेड‍द्वनरन‍प्रदनन‍दकं‍गं‍संनधनन‍से‍संतकष्ट‍नाीं‍ा,ै तो‍ग्रनाक‍यलकन त‍यनिनरण‍अयधकनरक‍से‍संपमेकष ‍कर‍सकतन‍ा।ै‍

यलकन त‍यनिनरण‍अयधकनरक‍कन‍ननं‍और‍संपमेकष ‍इस‍प्रकनर‍ा:ै 

  

श्रक‍रोयात‍फेकिंदननक‍ 

 

फे कईोन.‍नंबर:‍+91-22-48931351 

 

ईंे ‍आईडक:‍grievance@snapmintfin.com 
 

 दद‍उपमेरोक्त‍िैन ों‍के‍ंनध् ं‍से‍प्रनि‍ििनब‍संतोर्िनक‍नाीं‍ा,ै तो‍िे‍ांनरे‍ग्रकिट स‍ररडे्रस ‍से ‍के‍प्रंकख‍श्रक‍यििेक‍

श्रक‍यििेक‍गन न‍को‍ ानं‍पमेर‍य ख‍सकत‍ेाैं: vivek@snapmintfin.com 
  

ां‍इस‍िैन ‍के‍ंनध् ं‍से‍प्रनि‍पमेत्रों/‍ईंे ‍कन‍5‍कन ष‍ददिसों‍के‍र्कतर‍ििनब‍देने‍कन‍आश्वनसन‍देत‍ेाैं। 
 

 दद‍यलकन त/‍यििनद‍कन‍संनधनन‍ंक‍ंाकने‍की‍अियध‍के‍र्कतर‍नाीं‍दक न‍िनतन‍ाै, तो‍ग्रनाक‍आरबकआई‍के‍गैर-

बैंककग‍ पमे षिेक्षण‍ यिर्नग‍ के‍क्षते्रक ‍कन नष  ‍ के‍ प्रर्नरक‍ अयधकनरक‍ से‍ अपमेक ‍कर‍सकतन‍ ाै, यिसके‍अयधकनर‍क्षेत्र‍ ंट ‍

क्षेत्र‍ंट ‍स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍कन‍पमेंिकक त‍कन नष  ‍आतन‍ा।ै‍डकंनबकंस‍कन‍यििरण‍नकिे‍दद न‍ग न‍

mailto:support@snapmintfin.com
mailto:grievance@snapmintfin.com
mailto:vivek@snapmintfin.com
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दद न‍ग न‍ा:ै 

उपमे.‍ंानप्रबंधक, गैर-बैंककग‍पमे षिेक्षण‍यिर्नग‍कट द्र‍I, िल्डष‍रेड‍सट फर, ंकंबई-400005 

 

b. प्रदर्वलत‍की‍िनन‍ेिन क‍अयनिन ष‍आिश्‍ कतनंं 
 

स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड‍के‍पमेनस‍ांनरे‍सर्क‍कन नष  ों‍और‍कस्‍फंर‍सर्विस‍सट फसष‍ंट ‍यनम्नय यखत‍

ाोंगे: 

 यलकन तट ‍ंिं‍सकझनि‍प्रनि‍करन‍ेकी‍उयित‍व्यिस्थन। 
 

 यलकन त‍ यनिनरण‍अयधकनरक‍कन‍ननं, पमेतन‍और‍ संपमेकष ‍नंबर‍को‍प्रदर्वलत‍ दक न‍िनंगन।‍ यलकन त‍ यनिनरण‍

इकनई‍की‍प्रदक्र न‍ग्रनाकों‍की‍संतकयष्ट‍के‍य ं‍सर्क‍यलकन तों‍के‍ट‍ ोिर‍को‍सकयनयित‍करेगक। 

 

िे‍ ा‍सकयनयित‍करट गे‍दक‍ दद‍उनके‍स्तर‍पमेर‍संनधनन‍करनन‍संर्ि‍नाीं‍ा‍ैतो‍यलकन त‍को‍उयित‍स्तर‍तक‍पमेहिंन न‍

िनं।‍ान नाँदक‍ांनरन‍अंयतं‍प्र नस‍ ा‍सकयनयित‍करनन‍ा‍ैदक‍ां‍ऐसक‍यस्थयत‍ंट ‍पमेहाँि‍िनंाँ‍िानाँ‍ांनरे‍ग्रनाकों‍को‍

प्रर्निक‍संनधनन‍पमेनन‍े के‍ य ं‍िररष्ठ‍प्रबंधन‍ से‍ यलकन त‍न‍करनक‍पमेीे, ांन‍े यलकन त‍के‍कनरण‍और‍पमेकनरनि यि‍की‍

रोकथनं‍के‍य ं‍इन‍यलकन तों‍को‍संर्न न,े संझने‍के‍द यष्टकोण‍से‍उनकी‍संकक्षन‍करन‍ेके‍य ं‍ंक‍ंिबूत‍प्रणन क‍

स्थनयपमेत‍की‍ा।ै‍ 

 

c. यनधनषररत‍सं ‍ -‍सकं  
 

यलकन तट ‍दिष‍करने‍के‍य ं, ग्रनाक‍ऊपमेर‍बतनं‍गं‍दकसक‍र्क‍िैन ‍को‍इस्‍तेंन ‍कर‍सकते‍ाैं‍(ग्रनाकों‍की‍यलकन तों‍

को‍ संर्न न‍े के‍ य ं‍आंतररक‍ंलकनरक‍ पमेर‍ मबदक‍ (ं ‍ देखट  ।‍  दद‍ यलकन त‍ य यखत‍रूपमे‍ंट ‍ प्रनि‍ हई‍ ाै, तो‍स्नैपमेमंफ‍

ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड‍ंक‍सिना‍के‍र्कतर‍प्रनयि‍की‍सूिनन/‍ििनब‍रे्िन‍ेकन‍प्र नस‍करेगन।‍ंक‍बनर‍

ंनं े‍की‍िनंि‍ाो‍िनने‍के‍बनद, स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड‍यलकन त‍प्रनि‍ाोने‍पमेर‍ंक‍ंाकन‍ेके‍

र्कतर‍ न‍तो‍ग्रनाक‍को‍अंयतं‍ििनब‍रे्िने‍ न‍अयधक‍सं ‍ंनंगने‍की‍सूिनन‍रे्िने‍कन‍प्र नस‍करतन‍ा।ै 

  

ांनरक‍ओर‍से‍प्रनि‍ाोने‍िन क‍यलकन तों‍को‍साक‍संदर्ष‍ंट ‍देखन‍िनंगन‍और‍सर्क‍संर्नयित‍द यष्टकोणों‍से‍यिश्लेर्ण‍दक न‍

िनंगन। 

  

दकसक‍र्क‍ंकदे्द‍पमेर‍स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍य यंफेड‍के‍रुख‍की‍िननकनरक‍ग्रनाकों‍को‍दक‍िनंगक।‍ यिन‍

यलकन तों‍ंट ‍लनयं ‍ंकद्दों‍की‍िनंि‍के‍य ं‍ककछ‍सं ‍की‍आिश् कतन‍ाोतक‍ा,ै उन्ाट ‍तकरंत‍स्िककनर‍दक न‍िनंगन। 

  

उपमेरोक्त‍ नकयत‍ की‍ सं -सं ‍ पमेर‍ संकक्षन‍ की‍ िनंगक/‍ संलोयधत‍ दक न‍ िनंगन‍ िब‍स्नैपमेमंफ‍ ईनइनट यल  ‍ सर्विसेस‍

प्रनइिेफ‍य यंफेड‍द्वनरन‍ग्रनाक‍की‍यलकन तों/‍संस्‍ नओं‍को‍संर्न ने‍ंट ‍कोई‍न न‍बद नि‍लनयं ‍दक न‍िनंगन‍यिसंट ‍

नं‍यलकन त‍िैन ों‍की‍लकरूआत‍लनयं ‍ा।ै 

  

अयधक‍ब्‍ नि‍िस कू‍कन‍यन ं‍ 

 ा‍सकयनयित‍करन‍ेके‍य ं‍दक‍ग्रनाकों‍से‍ ोन‍पमेर‍अयधक‍ब् नि‍और‍ईीस‍न‍ क‍िनं, स्नैपमेमंफ‍के‍बोडष‍न‍ेब् नि‍दरट ‍

यनधनषररत‍करने‍के‍य ं‍ंक‍नकयत‍अपमेननई‍ा।ै‍प्रोसेमसग‍और‍अन्‍ ‍िनिेस‍(ब् नि‍दर‍की‍नकयत ।‍ ा‍पमेॉय सक‍कंपमेनक‍की‍

िेबसनइफ‍snapmintfin.com पमेर‍उपमे ब्ध‍ा।ै‍बोडष‍आरओआई‍पमेॉय सक‍की‍सं -सं ‍पमेर‍संकक्षन‍र्क‍करतन‍ा।ै 

  

पमेॉय सक‍ंट ‍ब् नि‍दरट , प्रोसेमसग‍और‍अन्‍ ‍िनिेस‍यनधनषररत‍करन‍ेके‍य ं‍उयित‍आतंररक‍यसद्नंत‍और‍प्रदक्र नंं‍लनयं ‍
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प्रदक्र नंं‍लनयं ‍ाैं।‍कंपमेनक‍ंक‍ब् नि‍दर‍ंॉड ‍कन‍इस्‍तेंन ‍करतक‍ा‍ैिो‍ ोन‍और‍ंडिनंसेि‍के‍य ं‍ गनं‍िनन‍े

िन े‍ब् नि‍की‍दर‍यनधनषररत‍करन‍ेके‍य ं‍ईंड‍की‍ नगत, ंनर्विन‍और‍ररस्‍क‍प्रकयं ं‍पमेर‍यििनर‍करतक‍ा।ै‍ब् नि‍की‍

ब् नि‍की‍दर‍कनईी‍ाद‍तक‍उधनरकतनष‍के‍ररस्‍क‍प्रोईनइ ‍पमेर‍यनर्षर‍करतक‍ा।ै‍ब् नि‍की‍दर‍सन ननन‍ क‍िनंगक‍तनदक‍

तनदक‍उधनरकतनष‍को‍सफकक‍दरों‍के‍बनरे‍ंट ‍पमेतन‍रा‍ेिो‍खनत‍ेसे‍ क‍िनंंगक।‍यनधनषररत‍र्कगतनन‍की‍तनरकख‍के‍बनद‍य  न‍

य  न‍ग न‍कोई‍र्क‍अयधक‍ब् नि‍ग्रनाक‍को‍िनपमेस‍कर‍ दद न‍िनंगन।‍ कंपमेनक‍उधनरकतनष‍की‍अदन गक‍की‍क्षंतन‍पमेर‍

उयित‍कनं‍करेगक‍और‍आरबकआई‍के‍केिनईसक‍ददलनयनदेलों‍कन‍पमेन न‍करेगक। 

 

अप्रत् नयलत‍घफनन 

  

स्नैपमेमंफ‍ ईनइनट यल  ‍ सर्विसेस‍ प्रनइिेफ‍ य यंफेड‍ द्वनरन‍ रेखनंदकत‍ की‍ और‍ बतनई‍ गई‍ यियर्न्न‍ प्रयतबद्तनं‍ं सनंनन् ‍

कनंकनि‍के‍िनतनिरण‍के‍तात‍ नगू‍ाोतक‍ाैं।‍अप्रत् नयलत‍घफनन‍की‍यस्थयत‍ंट , स्नैपमेमंफ‍ईनइनट यल  ‍सर्विसेस‍प्रनइिेफ‍

य यंफेड‍ग्रनाकों‍और‍आं‍िनतन‍की‍संपमेूणष‍संतकयष्ट‍के‍य ं‍उयित‍ईे र‍प्रैयटफस‍के‍तात‍प्रयतबद्तनओं‍को‍पमेरून‍करन‍ेंट ‍

सक्षं‍नाीं‍ाोगक। 
  

ईे र‍प्रयैटफस‍कोड‍की‍संकक्षन‍ 
  

कंपमेनक‍के‍बोडष‍ऑई‍डन रेट‍फसष‍के‍द्वनरन‍ईे र‍प्रैयटफस‍कोड‍की‍सन ननन‍संकक्षन‍की‍िनंगक‍और‍आरबकआई‍के‍यन ंों, 

कननूनों‍और‍प्रिय त‍बनिनर‍प्रथनओं‍ंट ‍सं -सं ‍पमेर‍संलोधन‍के‍अनकसनर‍आिश् कतन‍पमेीन‍ेपमेर‍संकक्षन‍की‍िनंगक। 

 
 


